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• Strategic alliance

• Total Quality Management 

• Benchmarking

• Globalizacion

• Kaizen(mc, cp)

• Re-Engeneering

• Logistics

• Supply chain  Management

• Outsourcing
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•

Velocidad

– Mover el producto

– por el canal más rápido al cliente

•

Información

– Ordenes vía Internet o EDI

– Captura, validación y procesamiento automático

•

Postergación

– Genéricos al inicio

– Postergar la personalización
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Enfoque de logística
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Utilización de Sistemas de Información
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COMPETITIVIDAD
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•

Mejorar los niveles de servicio

•

Optimizar cadena logística 

•
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•
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Organización integrada en tiempo real que apoye y de 

valor añadido a sus clientes mejor que cualquier otro 

proveedor del mercado.

• Crear la infraestructura necesaria.

• Planificación Organizativa

• Implantación

• Proceso de transición, manteniendo el negocio 

existente y al mismo tiempo sentar la base del negocio.

• Contribución comprometida, clara y constante de 

todos los altos directivos como líderes y partidarios del 

proceso
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> Superponer  las aplicaciones propias con las 

tecnologías de Internet.

> Nueva plataforma, acceso modulado.

> Si no existe planificación del sistemas 

actuales, habrá dificultad en la 

implementacion de nuevos sistemas.
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• Organización dirigida por 

procesos, 

• Estructura flexible.

• Planeaciones a corto plazo.

• Organización orientada al 

cliente.

• Cumplimiento de objetivos y 

metas del proyecto y 

corporativas.

• Cultura Organizacional
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• Apoyo de la alta dirección

– definir el alcance del cambio

– controlar las expectativas 

– garantizar que se coordinen las iniciativas 

técnicas y empresariales

• Gestión general del plan estratégico

– Indicadores de Gestión

– Acciones Correctivas

– Seguimiento del Proyecto.
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

Identificar las necesidades de los clientes y proveedores.



Ubicar al cliente/proveedor en el mercado.


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Aplicación Claros

• Delimitar claramente el proyecto antes de 

dedicarle recursos

• Análisis del impacto incluya todas las 

funciones y grupos para garantizar que el 

campo de aplicación 

• Impacto total se identifique con antelación 

• Clasifiquen claramente las fases

• Puntos de proyeccion ajustables
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Claramente Identificado

¨Cada grupo de participantes corre el peligro de 

centrarse en objetivos funcionales en lugar de en un 

objetivo global.¨

• Identificar y tener 

aprobado el objetivo 

esencial del proyecto.

• Centrar todos los 

esfuerzos, la inversión y los 

servicios al proyecto global.
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• Estrategias dirigidas al mercado 

objetivo.

• Alcance del proyecto dentro de la 

cadena de abastecimiento.

• Canales de distribución actuales, 

nuevos canales

.

Recursos aplicados 

estratégicamente a atacar el 

segmento.
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