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Funciones

• Modelar y automatizar la mayoría de los procesos 

básicos de una organización, desde la gestión 

financiera hasta la producción en el taller. 

• Estos sistemas son pensados para proveer un solo 

sistema que maneje todas las funciones de una 

corporación. 

• Brinda un espejo de la imagen de la mayoría de 

los procesos de una organización, desde la 

generación de una orden de venta, hasta la 

distribución del producto. 
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diferentes lenguajes usados por distintos sistemas 

dentro de una compañía son evitados. 

• Estas posibilitan la integración de diferentes 

topología de Information Technology y protocolos 

de Transmisión Electrónica de Datos (EDI) a través 

de la empresa extendida.

• Desarrolla capacidades en una organización 

internacional con diferentes unidades de negocios

• ERP son además f ácilmente configuradas a la 

estructura particular de cada cliente, soportando 

operaciones multi-sitio centralizadas o 

descentralizadas.
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proveedores

• Optimización de recursos

• Obtimizan el número de movimientso en el 

almacén además de optimizar el espacio en el 

almacén.

• Propuestas de Reposición por picking.

• Calculo de puntos de reorden

• Reglas de Negocio y Work Flow 

• Niveles de acceso

• Movimientos logísticos o de almacén, tratando de 

forma independiente los de compras o suministros 

de los de ventas o expediciones.
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• Generación de facturación automática.

• Valoración de Stocks 

• Ajustes de inventario

• Rutas de costos

• Desde que se captura un pedido, se genera el 

correspondiente movimiento de entrada o salida de 

almacén, hasta que éste se factura

• Tesorería está constantemente informado de la 

evolución de dicha deuda

• Control de Lotes con sus respectivas caducidades 

a dos niveles: control de stock por lotes y/o 

segumiento de los mismos
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Que impulso al Mercado?

• Cambios en la Manufactura 

– Globalizacion

– Distribución

– Penetración de nuevos productos

• Especialización y enfoque sobre mercado 

industrial

– Para satisfacer las necesidades de los clientes 

(demanda-decididamente ambicioso)

– Para desarrollar negocios específicos y procesos.

– Integración con diferentes unidades de producto o 

negocio.
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Demanda de la Industria

• Agresividad en control de costos

• Necesidades para análisis de costos

• Ingresos por línea de producto o base de cliente.

• Flexibilidad para responder los requerimientos del 

cambio del negocio.

• Mayor información para la gestión en la toma de 

decisiones.

• Cambios en la manera de hacer negocios.
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Que nos llevo al ERP? 

• Dificultad para obtener información a 

tiempo.

• Aplicación que existen en la practica del 

negocio.

• Las modificaciones son bajas y dolorosas.

• Malas interfaces.
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n del Negocio de Aplicaciones 

• MIS

• IIS

• EIS

• CIS

• EWS    

• Management Informaction Systems

– No soporte de decisiones.

• Integrated Information Systems

– No soporte de decisiones.

• Executive Information Systems

– Soporte para toma de decisiones

• Corporate Information Systems

– Soporte para toma de decisiones

• Enterprise Wide Systems

– No soporte de decisiones. Logística considerado como 

parte del sistema.
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• Planeación de requerimiento de Materiales (MRP)

• Planeación de recursos de manufactura (MRP II)

• Planeación de recursos de la empresa (ERP)

• Otra terminología dirigida hacia la moneda es:

– Esta nos es una alternativa de ERP, es para la mejor 

gestión del dinero, utilizando todos los recursos
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• Solución de Software que direcciona las 

necesidades de la empresa, dirigido a los 

procesos de la organización para encontrase 

con las metas de la organización 

ajustadamente, integrando todas las 

funciones de la empresa. 
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Que es ERP?

• Facilita todo el ancho de la compañía, 

integrando los sistemas de información 

encubiertos y todas las funciones de las 

áreas de la compañía.

• Ejecutar el núcleo de las actividades de la 

corporación y incrementando el servicio al 

cliente aumentando la imagen de la 

organización.
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Que integra ERP?

• Bases de Datos

• Aplicaciones

• Interfaces

• Herramientas

• BPR (planeación de 

los recursos del 

negocio)
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IT, Puente para el Hueco de la 
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Porque ERP?

• Completa integración de los sistemas a través 

de los departamentos en la compañía  

igualmente como todos Empresa a través de un 

compacto único y productivo.

• Unica solución para mejorar la gestión de 

proyectos.

• Mejorar el servicio al cliente

• Introducción automática de tecnología atrasada.

• Pericia de base de datos.
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• Negocios

– Satisfacción de clientes

– Desarrollo de negocios - Nuevas áreas, servicios 

– Habilidad para competencia.

– Eficiente requerimiento a procesos para empujar la 

compañía hacer el líder en cambios.

• IT

– Software presente no hace concentrase con las 

necesidades del negocio.

– Dificultad en la herencia de sistemas para 

manteniendo, Problema Y2K,  Moneda Euro.

– Obsolescencia en Hardware/Software.
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Problemas a Atacar por Sistema ERP

• Almacenamiento de 

materiales

• Productividad

• Servicio al cliente

• Gestión del dinero

• Problemas de 

inventario

• Problemas de calidad
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cleo del Subsistema de ERP

• Ventas y Mercadeo

• Plan maestro

• Planeación de requerimientos de materiales

• Planeación de la capacidad

• Factura de materiales

• Compras

• Control de espacio y localización de almacén

• Pago de cuentas.

• Logística
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Proveedores de ERP
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Principales Fabricantes De ERP 

• Baan Company

• Iberacces Software

• Intentia Consulting 

• J.D. Edwards 

• Navision Software

• On Line 1

• Oracle 

• PeopleSoft 

• Ross Systems Ibérica 

• SAP

• Scala Latina 

• SSA Ibérica

• Vanenburg 
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SAP, 23%

PeopleSoft, 14%

SalesNet, 8%

Oracle, 8%

SAP, 43%

PeopleSoft, 32%

Oracle, 17%

SSA Global, 1%

ICICI, 1%

CRM ERP

ANALISIS DE PROVEEDORES

Fuente: 

Gartner Consulting Group

www.gartner.com

Oracle

CRM-ERP

SAP

PeopleSoft

Cuatro (4) proveedores, posibles,

Se reduce a tres (3) proveedores.

ESTADO DEL MERCADO

ESTADO DEL MERCADO

Hoja de Vida

Hoja de Vida
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CRM-ERP

Telecom 

Italia

CRM

Netscalibur 

Italia S.P.A.

T-Mobile 

Netherlands B.V.

Telekom Austria AG

T-Mobile Austria GmbH

MED TELECOM, S.A.

Hughes Escorts

Communication

T-Mobile Austria AG.

Redeal 

Limited

T-Mobile Deutschland GmbH

Telstra Clear Ltd.

Bell

Canada

SK Telecom Co., Ltd.

T-Mobile 

Czech Republic a.s

Polkomtel S.A.

CESKE RADIOKOMUNIKACE a.s.

SBC - Pacific Bell

ERP

SAP

SAP

Entel

Bolivia

T-Mobile 

Netherlands B.V.

Airslide

Northbrook

C-COR Corp, Pennsylvania

China 

Netcom

Alcatel, Calabassa

Equan

Amsterdan

American Tower

Paradigm Wireless

Oracle

Oracle
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: 

1977 

Ubicaciones

North America – Latin America –

(Ecuador, Argentina, Brasil, 

Colombia, Chile, Venezuela, Peru) 

Europa – Middle East – Africa – Asia

Pacific

Casa central:

Redwood sbores – California EEUU

Cantidad de Empleados(FY 2003):

40650 empleados de tiempo completo - 17968 en 

EEUU y 22682 internacionales

Ingresos (FY 2003): 

$ 9,475 mn

Crecimiento de los ingresos (FY 2003)

-2 %

Ventas por Región(FY 2003)

América 51%, EMEA 34%, APAC 15%

Áreas de 

Negocio

Aeronáutica y Defensa –

Automotriz -

Comunicaciones –

Energía – Salud -

Ingeniería y 

Construcción –

Educación -

Manufactura – Ventas al 

por menor - Viajes y 

Transporte – Gobierno -

Servicios Financieros y 

Profesionales

Productos / Servicios

Database, Application

Server,Collaboration suite, 

applications suite

Applications suite

CRM – ERP – E Business 

Intelligence – EAI – GSS 

Services

Oracle Consulting  - Oracle

Financing  - Oracle Outsourcing –

Oracle Support - Oracle 

University

Clientes 

Airslide Systems – Acaltel END 

– Avantel - American Tower –

Brtish Telecom - China Netcom

– Colt Telecom – Equant - Entel

Bolivia – Ericsson Limited – KPN 

- Korea Telecom – Narad 

Networks – NPT - China Netcom

– Westel Mobil – Vonage –

Telstra corporation Australia –

Telecom Italia Nobile – T Mobile

–Qalcomm – C-COR –

InnerWireless – paradigm 

Wireless 

Principal Fortaleza

La segunda más grande 

compañía de software en el 

mundo que ofrece 

infraestructura (BD, 

application server , etc), 

aplicaciones, consultoria, 

eduacación y aoutsourcing.

Principal Debilidad

Hoja de Vida

Hoja de Vida
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: 

1972 

Ubicaciones

North America – Central and South 

Americia(Argentina, Bolivia, Brasil, 

Colombia, Mexico, Paraguay 

Uruguay, Venezuela) – Europa –

Middle East – Africa – Asia Pacific

Casa central:

Walldorf

Germany

Cantidad de Empleados(FY 2003):

Más de 28900 

Ingresos (FY 2003): 

7,025  millones Euros

Crecimiento de los ingresos (FY 2003)

-5 %

Ventas por Producto(FY 2003)

Ingresos por nuevas licencias 2,147 millones euros

Áreas de 

Negocio

Aeronáutica y Defensa –

Automotriz -

Comunicaciones –

Energía – Salud -

Ingeniería y 

Construcción –

Educación -

Manufactura – Ventas al 

por menor - Viajes y 

Transporte – Gobierno -

Servicios Financieros y 

Profesionales

Productos / Servicios

Applications suite

MySAP business intelligence –

MySAP ERP – mySAP financials

– MySAP HR – mySAPPortal –

mySAP customer Relationship 

Mgmt. – mySAP marketplace –

mySAP Mobile Business – my 

SAP PLM -

Services

Support – Consulting - Education

- Custom Development - Hosting

-SAP Ramp up – Tools –

Technologies - Methodologies

Clientes 

Mobilkom austria – T-Mobile

Austria – Telstra corp ltda –

Telesp Celular S.A – Alltream

INC – Bell Canada – TELUS

comunications – Empresa Nal de 

Telecom. Santiago – CESKE

Radiokomunikace a.s – Arcor

AG & co – Deutsche Telekom

AG – Vodafone Information 

System – Vodafone España  S.A 

– Telia Sonera Finland –

Telecom Italia – Telefónica Data

Mexico – Telecom New zeland 

Limited 

Principal Fortaleza

Soluciones Flexibles, 

abiertas, adaptables y 

totalmente integradas.

Mayor cubrimiento de las 

funcionalidades de negocio

Principal Debilidad

Estrategia

Alianza con 

Teradata

Alianza estratégica 

de integraciòn con 

el biller de Portal 

(infranet)

Hoja de Vida

Hoja de Vida
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: 

1987

Ubicaciones

North America – Central and 

South Americia (Brasil, Chile , 

Colombia , Pto Rico, Venezuela) 

– Europa – Middle East – Africa –

Asia Pacific

Casa central:

Pleasanton, EEUU

Cantidad de Empleados(FY 2003):

Más de 12000

Ingresos (FY 2003): 

$ 2,8 billion 

Crecimiento de los ingresos (FY 2003)

N/A

Ventas por Región(FY 2003)

Áreas de 

Negocio

Aseguradoras –

Comunicaciones -

Contratación de 

personal – Dist al 

mayoreo – Educación –

Salud – Servicios 

Públicos – Mercados de 

capital y bancarios  -

High technology –

Productos de consumo -

¨Productos Industriales

Productos / Servicios

PeopleSoft Enterprise

PeopleSoft Enterprise one (antes 

Jd Edwards) 

Peoplesoft World (antes World 

Software) 

People Tools

Clientes 

Aegis Communications group

Belgacom

NTT Group

Rockefeller Group

Telecommunications Services

Sprint customer Service

Principal Fortaleza

Principal Debilidad

Productos no 

estandarizados por la 

adquisición de compañías

Estrategia

2003 – Adquisición de 

J.D Edwards.

2002 Adquisición de 

CRM Annuncio.

2000 – Adquisición de 

CRM Vantive

Hoja de Vida

Hoja de Vida
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ENTENDIENDO ERP



 EMBED PowerPoint.Slide.8  [image: image28.emf]Integraci

Integraci

ó

ó

n de los Sistemas de 

n de los Sistemas de 

Informaci

Informaci

ó

ó

n

n

CUARTEL GENERAL

•Información del Sistema

–Gestión de proyectos

–Inventario

–Compras

–Ventas

–Presupuesto

–Recolección de cartera

MERCADEO Y VENTAS

–Ventas 

–Entregas

–Facturación

–Gestión de producto no 

conforme

–Gestión de inventario

–Servicio Al cliente

MANUFACTURA

–Compras locales

–Verificación de 

facturación

–Gestión de inventario

–Ventas internas

–Picking & Pack

–Capacidad instalada

IS Mensaje

IS Mensaje
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n de Inteligencia del Negocio

• Cualquier herramienta que permita a los 

colaboradores realizar mejor la toma de 

decisiones y así mejorar los procesos del 

negocio.

EJEMPLOS

• Sistema de soporte para decisiones

• Sistema de información gerencial

• Reportes

• Extracciones datos

• Sistemas de Seguridad (robots)
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Permitiendo La mejor Practica del 

Negocio

Negocio
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Clientes

Cambio del listado

master de clientes

Incremento Limite 

de Crédito

Plan de 

Producción

Ciclos de 

Visitas

Asesor Comercial

Gerente Comercial

Gerente Producción

Tesorero

Próximo mes nosotros

incrementaremos 

nuestras 

ordenes a facturar 

$15 millones Correcto¡
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Inventario

Inventario

Gesti

Gesti

ó
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n de 

n de 

Ordenes

Ordenes

Manufac

Manufac

-

-

tura

tura

Sistema de

Sistema de

cuentas de

cuentas de

la empresa

la empresa

Sistema 

Sistema 

Bancario

Bancario

Control

Control

de 

de 

Compras

Compras

Plan de

Plan de

Mantenimi

Mantenimi

Fuera de 

La Empresa

Sistema 

Externo

Aplicaciones Especiales

• Interno

Interfaces 

entre 

clientes

• Externo

Interfaces 

entre 

compras 
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Cadena de Abastecimiento Integrada

Planeación

de

Ventas

Compras

Producción Ventas

Posventa

Servicio

al cliente

Finanzas Capital Costos Beneficio Balance

CONTROL

Maquinas

Recursos de Operación

Recursos Humanos

GESTION DE RECURSOS
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Lead Time

EDI

ENTRADA

DE 

ORDENES

DE  VENTA

ENTREGA

FACTURA-

CION

EDI

ENTRADA EDI

BLOQUEO

LIMITE  DE

EXCESO

EDI

NOTA

AUTORIZACION

ORDEN DE 

REMISION

Precio

Precio

Limite de

Limite de

Cr

Cr

é

é

dito

dito

Locaciones

Locaciones

Transporte

Transporte
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Ahora veamos con ERP 
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ERP & BPR

• Se debe hacer reingenieria de los procesos del 

negocio antes de implantar una solución ERP

• BPR ayuda a encontrar las deficiencias del 

proceso actual

• BPR ayuda a maximizar la productividad a través 

de una reestructuración y reorganización del

• Recurso humano, así como de las divisiones y 

departamentos de la empresa.
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Proceso De Reingenieria

• Estudio de los procesos y sistemas actuales

• Diseñar y desarrollar nuevos sistemas

• Definir procesos,estructura organizacional y 

procedimientos

• Desarrollar y personalizar el software

• entrenamiento del personal

• Implementacion del nuevo sistema
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Reingenieria Sin ERP

• Ventajas:

– puede ser completado a tiempo

– control del costo

– nivel moderado de integración

– impacto moderado en la organización

• Desventajas:

– La estabilidad del sistema se conoce al largo plazo

– cambios al largo plazo no están bien orientados

– buenas practicas comerciales puede que no estén en 

practica

– puede que no se alcance una integración de todo el 

sistema de la empresa
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Reingenieria Parte Vital Con ERP!

• Proceso de reingenieria antes de irse a ERP

• Reingenieria durante la implantación de ERP

• Reingenieria después de implementar ERP

• Reingenieria continua a través de ERP

Si es un cambio muy grande, no lo haga!

Si las modificaciones son pequeñas e importantes 

para el negocio, continúe con el proceso.

De lo contrario evalúe alternativas.
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• Revisar que todos los aspectos del negocio estén 

cubiertos

• Revisar que todos los procesos estén integrados

• Revisar que todas las tendencias en tecnología 

estén cubiertas

• Revisar que el proveedor cumpla con los 

requerimientos

• Revisar la liquidez y calcular el retorno sobre la 

inversión



 EMBED PowerPoint.Slide.8  [image: image42.emf]Como iniciar ERP?

Como iniciar ERP?

• Asegurar el compromiso gerencial

• Asegurar el respaldo financiero para el proyecto

• establecer el equipo de proyecto, gte. de proyecto, 

analistas y especialistas en cada área

• Evaluar y seleccionar la solución ERP

• evaluar el socio de implementación

• Establecer en conjunto la implantación del plan

• presentar el plan en comité de gerencia

• divulgar el plan en el personal
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Definir Requerimientos

• Revisar el perfil de hardware

• Entrenar un equipo en el ERP

• Analizar los procesos actuales

• Poner a punto los procesos

• Realizar un prototipo y evaluar

• Mejorar el prototipo

• Compromiso por la gerencia

• Cuidar los requerimientos de Hardware

• paso a paso  es mejor que una introducción rápida

• Ser paciente. La implantación de ERP toma 

tiempo
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ERP Implica

• Planeación del proyecto

• Análisis financiero y operacional, incluyendo Análisis GAP

• Proceso de  Reingenieria

• Instalación y configuración

• Proyecto de equipo de entrenamiento

• flujograma (mapear) los requerimientos del negocio 

• Configuración del modulo

• Sistemas de modificación e interfaces

• Conversión de datos

• Documentación de aduana

• Conferencia Piloto

• Prueba de aceptación

• Producción 

• Soporte post-impletacion
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Ventajas de ERP

•Facilidad de uso 

•Propósito general

•Soluciones ya realizadas para la mayor parte de los problemas 

•Solamente requiere personalización

•Integración de todas la funciones ya establecidas

•Dependencia de Recursos Humanos Eliminada

•Comparte fácilmente la información de la empresa

•Proveedores y clientes pueden estar en comunicación on-line

•Intercambio de conocimiento entre las industrias que garanticen 

innovación

•Adaptación automática a la nueva tecnología
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dulo Contable

• Catalogo con cuentas de hasta 20 dígitos y 9 niveles

• Control de centros de costos

• Filtros personalizables para consultar solo la información de interés

• Manejo de 2 diferentes monedas

• Control de números de póliza mediante folios no secuénciales 

(alfanuméricos) o secuénciales (numéricos)

• Alta de cuentas contables desde la captura de póliza

• Modificación de póliza aun después de su captura

• Consulta de pólizas de meses anteriores

• Impresión detallada de listados de pólizas por tipo o por folio

• Balanza de comprobación

• Auxiliares (mensual y anuales)

• Balance general

• Estado de resultados

• Diario general

• Libro mayor

• Exportación de datos a Excel
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dulo Bancos

• Control de cuentas y movimientos

• Control de centros de costos

• Filtros personalizables para consultar solo la información de 

interés

• Manejo de 2 diferentes monedas

• Diario de Bancos

• Conciliación

• Pronostico de ingresos y egresos

• Flujo de efectivo

• Impresión de Cheques

• Saldos

• Movimientos

• Contabiliza automáticamente todos los movimientos 

bancarios

• Exportación de datos a Excel
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dulo Clientes, CxC y Agentes

• Filtros personalizables para consultar solo la información de interés

• Datos generales y comerciales del Cliente, como fecha última venta, 

hasta 2 agentes asignados, política de crédito y condiciones de pago, 

etc.

• Control de cargos y abonos a través de conceptos como cheques, 

efectivo, T. de C., etc.

• Suspensión de ventas al Cliente por sobregiro

• Aplicación de anticipos a Facturas

• Calculo de intereses moratorios

• Consulta de cobros del día, antigüedad de saldos, estados de cuenta 

del cliente, saldo general del cliente, pronostico y control de la 

cobranza, etc.

• Comisión de los Agentes por Agente, Cliente, Factura o detalle de 

artículo vendido

• Exportación de datos a Excel
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n, Pedidos y 

Facturaci

Facturaci

ó
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• Ágil y rápida captura de los siguientes documentos de venta: 

Cotizaciones, Pedidos, Facturas y Notas de Venta de mostrador

• Venta de Artículos que manejan pedimentos, lotes, No. de serie.

• Apartado de Artículos desde la cotización o Pedido

• Manejo de BackOrders

• Generación automática de una Orden de Compra a Proveedor y/u 

Orden de Fabricación interna

• Posibilidad de Facturar sin existencias y modificar la línea de 

descripción del Artículo

• Recepción de pago a Facturas

• Definición de políticas de descuentos

• Conversión desde la Cotización a Pedido a Factura o O. de C.

• Infinidad de reportes

• Exportación de datos a Excel
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dulo Proveedores y CxP

• Filtros personalizables para consultar solo la información de interés

• Datos generales y comerciales del Proveedor, como fecha última 

compra, comprador asignado, política de crédito y condiciones de 

pago, etc.

• Control de cargos y abonos a través de conceptos como cheques, 

efectivo, T. de C., etc.

• Aplicación de anticipos a Facturas

• Calculo de intereses moratorios

• Consulta de pagos del día, antigüedad de saldos, estados de cuenta, 

saldo general del por proveedor, pronostico y control de los pagos, etc.

• Infinidad de Reportes

• Exportación de datos a Excel
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dulo Control de Inventarios

• Captura y registro de Artículos, Servicios, Kits y Ensambles, indicando 

datos como clave (20 caracteres), 4 descripciones diferentes, Número 

de serie, Almacén y localidad, etc.

• Definición de 6 precios, por volumen o monto

• Costos: Promedio, UEPS, PEPS o Estándar, Global o por Almacén

• Manejo de Máximos, Mínimos, Reorden

• Filtros personalizables para consultar solo la información de interés

• Armado de Kits, Ensambles y 3 niveles de sub-ensambles

• Cambio de precios por % o cantidad

• Lectura e impresión de código de barras

• Traspaso y actualización entre Almacenes

• Proceso de Inventario Físico, o Ajustes y Conteos Manuales

• Infinidad de reportes como Catalogo de Artículos, Lista de Precios, 

Existencias y Costos, Movimientos al inventario e Historial de 

existencias, movimientos y Estadísticas

• Exportación de datos a Excel
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• Control de centros de costos

• Calculo de la nomina para sueldos fijos, semanales, quincenales,

mensuales y de destajo

• Se puede asignar un departamento y un puesto a cada trabajador

• Filtros personalizables para consultar solo la información de interés

• Se puede consultar, dar de alta movimientos, horas extras o faltas

• Impresión de credenciales con fotografías y código de barras, para un 

mejor control de asistencias

• Contabiliza automáticamente todos los movimientos de la nomina

• Emisión de reportes de catálogos

• Emisión de reportes nominales

• Exportación de datos a Excel
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dulo Producci
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• Filtros personalizables para consultar solo la información de interés

• Definición de insumos (artículos) de clave, descripción, costo unitario, 

clasificación, y unidad de medida

• Se pueden definir los siguientes tipos de Insumos: Materia prima, sub-

ensamble, no inventario, servicio

• Catálogo de fechas, insumos, procesos, tareas y mano de obra

• Utiliza el catalogo de inventarios para los artículos

• Manejo de diferentes (hasta 999) almacenes

• Selección de tipo de costeo, control de lotes, fecha de caducidad y No. 

de serie

• Registro automático de ordenes en base a pedidos y/o O. de Compras

• Control del Inventario en proceso y a futuro

• Listas y Tarjetas de ordenes, Etiquetas por producto

• Exportación de datos a Excel



 EMBED PowerPoint.Slide.8  [image: image57.emf]M

M

ó

ó

dulo Punto de Venta, Mensajes y

dulo Punto de Venta, Mensajes y

e

e

-

-

Bussines

Bussines

• Reportes y control por Cajero o P. de Venta (hasta 99)

• Corte y Reporte de las Ventas diarias

• Manejo de Código de Barras y Cajón de Dinero

• Mensajes (e-mails) internos y externos a clientes, envío de 

Cotizaciones, pedidos, etc. Vía e-mail y/o Fax

• Recibe e integra al proceso de información los pedidos generados en su 

Web de la empresa


