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• Toda declaración de voluntad o relación comercial 

estructurada a partir de uno o más mensajes de 

datos.

• Suministro o intercambio de bienes o servicios

• Acuerdos de distribución

• Representaciones comerciales

• Transporte de pasajeros o mercancía

• Construcción de obras
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• Información generada, enviada, recibida o 

comunicada por medios electrónicos o similares.

Iniciador

Destinatario

Integridad

Accesibilidad

Firma digital.
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•

Comunicaciones

: Entrega de información, 

productos/servicios o pagos por vía telefónica, de redes de 

computadores u otro medio electrónico.

•

Proceso de negocios

: Aplicación de la tecnología para la 

automatización de transacciones comerciales y de 

negocios.

•

Servicio

: Herramienta que atiende las necesidades de 

clientes y empresas para reducir costos, mejorar la calidad

de los productos e incrementar la velocidad en el servicio.

•

Red:

Provee la posibilidad de comprar ys vender 

productos e información a través de Internet y similares.  
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2000 13’510.000 2,048Mbps

1998 9’472.000 1,024Mbps

1995 6’642.000 155Mbps

1990 313.000 45Mbps

1985 1.961 56Kbps

1969 4 9.6Kbps

Evolución de Internet
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Interacción de los Actores

Entidad 

Financiera

Sistema de 

Informacion

Operador 

Logistico

Proveedor / 

Productor

CALIDAD

SEGURIDAD

=
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• Las estrategias de desarrollo de una infraestructura 

informática deben orientarse hacia objetivos concretos que 

sean congruentes con el plan general para el desarrollo del 

país y que apoyen la conformación del tipo de país que 

demanda la sociedad colombiana. Entre otros, podrían 

considerarse los siguientes:

– Promover la inserción y el aprovechamiento de las tecnologías de 

información en los diferentes ámbitos en el país. 

– Promover el desarrollo de la industria informática.

– Fomentar el desarrollo tecnológico en el país

– Propiciar el posicionamiento competitivo de Colombia en materia 

informática
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Estrategias I

1. Apoyo y fomento a la formación de recursos 

humanos 

– Cultura informática

– Educación en informática

– Capacitación y certificación

.

– Educación a distancia                                                   

y autoeducación

– Bibliotecas digitales. 
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Estrategias II

2.   Fomento de la industria informática

– Transferencia de tecnología. 

– Capital de riesgo

– Integración de cadenas productivas

.

– Fomento a la industria nacional

.

– Apoyo a exportaciones . 
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informática.

– Servicios al alcance de la poblacion

– Esquema de seguridad y confianza en las 

transacciones electronicas.

– Impulso y capacitacion Bancaria

– Facil Conectividad

– Rompimiento de paradigmas

Desarrollo de Infrestructura Informatica

Estrategias III
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– Telecomunicaciones

–

I

nternet

– Investigación y desarrollo

– Legislación

– Normas técnicas

.

5. Apoyo Internacional

Desarrollo de Infrestructura Informatica

Estrategias IV
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SITUACION ACTUAL METAS

•Existen 54,660 

establecimientos educativos 

públicos 

•Cerca de 10,000 cuentan con 

computadores

•Más de 40,000 escuelas y 

colegios públicos no tienen 

computadores

•En promedio hay 1 PC por 

cada 85 alumnos en Colombia 

(119 alumnos por PC en el 

sector público y 40 alumnos 

por PC en el sector privado)

•No. Alumnos por PC en zonas 

Rurales:132

•No. Alumnos por PC en zonas 

urbanas: 58 

(Fuente: DANE 2001 y estadísticas 

2000 MEN)

•El Ministerio de Educación ha 

planteado, entre otras, las

siguientes metas en el cuatrenio

2002-2006:



Conectar y dotar con al menos 

un PC a 40.000 escuelas y 

colegios



Docentes Formados en el uso de 

TIC: 40.000



Colegios utilizando las TIC como 

herramienta de apoyo: 10.000

(Fuente: Ministerio de Educación)

APORTE DE CPE

•10,000 equipos 

reacondicionados por año

•1,000 escuelas beneficiadas 

por año capacitadas en el uso 

de las TIC como herramienta 

de apoyo

•Aprox. 13,000 maestros 

beneficiados por año con la 

oportunidad de formarse en el 

uso de TIC

•Aprox. 311,000 alumnos 

beneficiados por año

•Acceso a Internet a través de 

proyecto con Compartel y/o 

Agenda de Conectividad
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• Es un programa que busca proveer posibilidades de acceso a las tecnologías 

de información y comunicaciones a las nuevas generaciones y a la 

comunidad, formando un país mejor preparado para el mundo moderno.

• El objetivo es la 

donación masiva de computadores dados de baja por 

las entidades públicas y las empresas privadas, para ser 

reacondicionados y entregados a escuelas públicas en todo el país

.

• El programa fue aprobado en Diciembre de 1999 por el CONPES, y su 

lanzamiento oficial fue realizado en Marzo del 2000.

• Se encuentra enmarcado dentro de la 

Agenda de Conectividad: El salto a 

Internet, 

lanzada por el Gobierno Nacional en Febrero del 2000.

• El Gobierno de Canadá ha desarrollado desde 1993 el Programa “Computers 

for Schools” con mucho éxito, y ha asesorado a Colombia en el desarrollo de 

“Computadores para Educar” desde sus inicios.



 EMBED PowerPoint.Slide.8  [image: image14.emf]Participantes

Ministerio de 

Comunicaciones

• Gerencia Nacional del 

Programa

• Aporte de presupuesto 

• Sede física

Ministerio de 

Educación

•Integración con otros

programas del MEN

•Criterios de distribución

•Selección de Escuelas

•Infusión de tecnología 

en la educación

Presidencia de la República

• Liderazgo a nivel nacional 

• Promoción del programa 

Entidades

Públicas

Empresas

Privadas

CANADA

• Asesoría técnica

• Promoción

Socios - Sector Privado:

•Asesoría Técnica

•Promoción

•Donación de Software

•Donación de Hardware

•Donación de Insumos

•Descuentos Transporte

•Montaje Centros de 

Reacondicionamiento

Escuelas públicas, bibliotecas, casas de la cultura, centros de acceso comunitario

Servicio Nacional de 

Aprendizaje - SENA

• Dotación de muebles y 

herramientas a centros 

de reacondicionamiento

• Selección de personal 

técnico

• Capacitación y apoyo 

técnico
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El Programa CPE cuenta con el apoyo de diez socios 

nacionales:

También se cuenta con el apoyo de importantes socios 

locales en Bogotá, Barranquilla, Cali, Medellín y Cúcuta.
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Entidades 

Públicas

Escuelas, 

colegios, 

bibiotecas y 

casas de la 

cultura públicas

Capacitación 

y apoyo 

educativo

Centros de 

Reacondicionamiento

Empresas 

Privadas

1. Formación de 

personal técnico en 

el área de TICs

3.  Aulas adecuadas y 

computadores 

instalados

4.  Capacitación y 

acompañamiento 

educativo

2. Equipos de cómputo 

reacondicionados
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cómputo

A través de campañas 

de promoción y gestión 

de donaciones, el 

Programa recolecta 

computadores e 

impresoras que las 

empresas del país ya no 

utilizan.

Estos computadores son reacondicionados 

siguiendo un riguroso proceso técnico. A 

todos se les instala software legal y tarjeta 

de red, y al menos un computador por 

institución es entregado con módem para 

conexión a internet.

Entidades 

Públicas

Centros de 

Reacondicionamiento

Empresas 

Privadas
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FORMULARIO DE SOLICITUD

INSTITUCIONES 

BENEFICIARIAS

-Escuelas y colegios 

públicas

-Bibliotecas públicas

-Casas de la Cultura

-Grupos SAT

-Centros de Acceso 

Comunitario a Internet



Aula de cómputo con seguridad mínima



Electricidad con regulación de voltaje, 

polo a tierra y supresor de picos.



Iluminación Adecuada



Tomas eléctricas (una doble por equipo)



Dotación de mesas y sillas

REQUISITOS MÍNIMOS

SELECCIÓN 

A través de un Modelo de 

Evaluación y un Comité

compuesto por representantes 

del Programa CPE y del 

Ministerio de Educación se 

seleccionan las escuelas 

según criterios como:

- Distribución equitativa

- Uso y acompañamiento de 

los equipos

- Esquema de utilización

- Compromiso local
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Indicador

2000         

(abr-dic)

2001 2002 2003

Meta 

2003 

Acumulado

No. de escuelas beneficiadas 0 342 1.091 1.059 1.000 2.492

No. de municipios 

beneficiados (acum) 0 156 467 682 682

No. de departamentos 

beneficiados (acum) 0 33 33 33 33

No. de maestros 

beneficiados 0 4.446 14.183 13.767 13.000 32.396

No. de alumnos 

potencialmente beneficiados 0 127.224 405.852 329.349 311.000 862.425
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a 1.434 escuelas de aprox. 500 municipios de todos los departamentos del país

Cubrimiento del Programa

2001 2002 2001-2002

Equipos Entregados: 1.968

Escuelas: 342

Municipios: 156

Dptos.: 33

Alumnos: 127.224

Maestros: 4.446

Equipos Entregados: 9.218

Escuelas: 1.092

Municipios: 332

Dptos.: 33

Alumnos: 406.224

Maestros: 14.196

0-20 equipos por municipio

21-50 equipos por municipio

51-100 equipos por municipio

101-404 equipos por municipio
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Empresa Sede Area de Negocio Monto

CollectiveMind.com

Argentina Soluciones Internes para Empresas US$ 10. Millones Decidir.com Argentina B 2 B US$ 5 . Millones Despegar.com Argentina Portal de Viajes US$  10 . Millones , (semillas) Foodtrader.com Miami B 2 B de Agricultura US$  7. 5. Millones From2.com Miami Sitio de Logística US$  1 5. 6  Millones Laborum.com Santiago de Chile Empleos US$  15 .  Millones Loquesea.com Miami Sitio Juvenil US$  13 . Millones Mercadolibre S :A. Argentina Subastas US$  46.5 . Millones
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1998 1999 2000 2003

5.502

2.130

B2B

B2C

118

49

América Latina

en US$  Millones

• Ahorros de costos 

de intermediación.

• Manejo de 

Inventario.

• Transparencia

• Relaciones 

comerciales
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Latinoamérica

B2B

1998 2003 1997 1999 2000

B2C

29.5

6.7

118.2

48.6

288.4

121.2

735.7

365.6

5.501

2.129
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(%) de

Tabla

Africa 905.954.600 4,514,400 10.075.200 123.2 % 1,1% 1.4 %

America del 

Norte 326.695.500 108,096,800 215.988.656 99.8 % 66,1% 29.2 %

America 

Latina 546.100.900 18,068,000 49.504.287 174.0 % 9,1% 6.7 %

Asia 3.654.644.200 114,303,000 229.906.112 101.1 % 6,3% 31.1 %

Europa 728.857.380  100,993,993 204.120.309 102.1 % 28,0% 27.6 %

Medio 

Oriente 259.166.000 5,272,300 14.472.500 174.5 % 5,6% 2.0 %

Oceania 31.892.487 7,619,500 15.654.792 105.5 % 49,1% 2.0 %

TOTAL 

MUNDIAL 6453311067 358,871,012 739721856 106.1 % 0,114626716 100%

Crecimiento 

( 2000-2004 )

% Poblacion 

(Penetracion)

Region Poblacion 2004 Usuarios, ( año 2000 ) Usuario Año I - 2004

Africa

America del Norte

America Latina

Asia

Europa

Medio Oriente

Oceania



 EMBED PowerPoint.Slide.8  [image: image25.emf]Argentina 36.993.000 2,500,000 4.100.000 14.6 % 11,1%

Bolivia 8.676.000 120000 180.000 0.6 % 2,1%

Brasil 179.712.500 5,000,000 14.322.367 51.0 % 8,0%

Chile 15.265.600 1,757,400 3.102.200 11.0 % 20,3%

Colombia 44.533.300 878000 1.982.000 7.1 % 4,5%

Ecuador 12.471.600 180000 503.300 1.8 % 4,0%

Paraguay 6.028.900 20000 100.000 0.4 % 1,7%

Peru 27.083.400 2,500,000 2.000.000 7.1 % 7,4%

Uruguay 3.452.600 370000 400.000 1.4 % 11,6%

Venezuela 23.865.800 950000 1.274.400 4.5 % 5,3%

TOTAL SUR 

AMERICA 358.082.700 358,871,012 27.964.267 106.1 % 7,8%

Crecimiento ( 2000-

2004 )

% Poblacion 

(Penetracion)

Usuario Año 

I - 2004

Region

Poblacion 

2004

Usuarios, ( año 

2000 )

Argentina

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

Ecuador

Paraguay

Peru

Uruguay

Venezuela
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• UNA RED ES UN CONJUNTO DE NODOS INTERCONECTADOS, 

ESTAS TIENNE EXTRAORDINARIAS VENTAJAS COMO 

HERRAMIENTAS ORGANIZATIVAS DEBIDO A SU FLEXIBILIDAD Y 

ADAPTABILIDAD, CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES PARA 

SOBREVIVIR Y PROSPERAR EN UN ENTORNO QUE CAMBIA A 

TODA VELOCIDA. UNAS DE SUS PRINCIPALES DIFICUALTADES 

ES EL COORDINAR SUS FUNCIONES, CONCENTRAR SUS 

RECURSOS EN OBJETIVOS CONCRETOS Y LLEVAR A CABO UNA 

DETERMINADA TAREA.

• PERO LA INFLUENCIA DE INTERNET TRASCIENDE: 

ACTUALMENTE, LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONÓMICAS, 

SOCIALES, POLÍTICAS Y CULTURALES DE TODO EL PLANETA SE 

ESTÁN ESTRUCTURANDO POR MEDIO DE INTERNET.
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Internet también supone una fuente 

de riesgos para los

internautas, y especialmente para 

los más jóvenes. Se destacan. 

• Recepción de correo no deseado 

"spam“

•Problemas de virus asociados al 

correo o a ficheros que se puedan 

"bajar" de Internet.

•Espionaje a través de mecanismos 

como las "cookies“

•Acceso remoto a nuestro 

ordenador por parte de terceros

•Acceso a informaciones no 

adecuadas para los más pequeños. 
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• Confidencialidad - Encripción

• Integridad de la información

• Validez legal del documento electrónico

• No interceptación de la información por terceros

• Evitar/detectar intentos de uso fraudulento.

Comprador Vendedor

Cuenta

Comprador

Banco

corresponsal

Internet

Cuenta

Vendedor
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• Autenticación

• Integridad

• Veracidad

• Encripción

• “Firewall”

• “Spoofing”

• Bloqueo Ilícito
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• Rapidez al realizar trabajos      

• Comodidad

• Orden                                                           

• Mejor manejo de información

• Accesibilidad a todo

• Acceso en cualquier parte

• Limpieza

• Comunicaciones

• Comprar cosas en casa

• Entretenimiento

• Falta de seguridad

• Falta de privacidad 

• Información chatarra 

• Mal uso de información 

• Privatiza a la persona de lo 

que le rodea 

• No uso de movimiento 

• Ocio 

• No se desarrollan de 

habilidades 

• No relacionarte con 

personas

• No saber quien esta en otra 

computadora 
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• El mayor volumen de usuarios (41,8%) se encuentra en el grupo de edades 

comprendidas entre los 26 y 35 años, con énfasis en el grupo entre 26-30 años, 

el cual representa casi una cuarta parte de los entrevistados (23,6%).

• El mayor grado de instrucción obtenido es Universitario (48,2%).

• Más de la mitad de los usuarios (54,4,%) respondió hablar dos idiomas , 

mientras que 29,1% dijo hablar solamente su idioma nativo. Nadie respondió

"cinco o más idiomas".

• Sobre el dominio del idioma Inglés, las menciones "Perfectamente", "Muy Bien" 

y "Bien" totalizan 30,3%.

• En relación al tiempo desde el cual utiliza Internet, 29,5% dijo hacerlo desde 

hace entre 3 y 5 años. Sumando a esta la mención entre 2 y 3 años, se obtiene 

un total de más del 50% de los usuarios (cabe decir que la conexión masiva a 

Internet comenzó hace 4 años).

• En cuanto al lugar desde donde conecta a Internet, el 60% posee conexiones 

en varios sitios: casa, trabajo, universidad, o escuela. Una minoría lo hace 

solamente desde su casa o solamente desde su trabajo. En todo caso, las 

conexiones desde el trabajo dominan.
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• Registro gratuito

• Registro a través de tramitadores (US$40-

60/sitio).

• Barrido periódico de sitios por algunos motores.

• Hit rate: Nivel de coincidencia entre criterio de 

búsqueda y sitio.

• Primeras referencias: las de mayor hit rate.

• Truco: Repetir palabras clave en los URL como

comentarios.
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Fuerzas

Económicas

Fuerzas

de Mercado

Convergencia

Tecnológica y 

Digital

Negocios 

Virtuales
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Inter-organizacional

Intra-organizacional

a consumidores
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Internacionales

• Cliente

• Proveedor de acceso

• Motor (Engine)

• Sitio (Web site)

• Proveedor de productos

• Entidad crediticia

• Banco corresponsal)

• Cuenta Cliente

• Cuenta Proveedor

• Operador logístico

• Autoridades aduaneras y cambiarias
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Entidad Cuenta Cuenta

Cliente Motor Sitio Proveedor Crediticia Cliente Prov. Op. Log

Consulta

Catálogo

Productos

Orden P/up

Recogida

Lista

Sitios

Orden de

Compra

Pedido

Valida DB CR Voucher

Alistamiento

Confirmación

Pedido

#Guía, rastreo

Expo

Transporte

Impo

Entrega

Fín

Decl

Cambio

DEX
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Empresa - Empresa Empresa - Consumidor

Empresa - Admon Consumidor - Admon

• Facturas

• Orden de Pedidos

• Ajustes de Inventarios 

• Pagos y Notificaciones 

• Interacción social

• Finanzas personales

• Compras

• Información 

• Gobierno

• Pagos Tributarios y fiscales

• Sistemas de Información 

• Tramites y procedimientos

• Pago de Pensiones

• Asesoramiento

• Seguridad Social 

• Tramites y procedimientos
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• Desarrollar el sitio / solucion

• Registro en motores

• Accesibilidad a nuevos usuarios.

• Merchandising: El visitante no se va con las

manos vacías!

• Registro / afiliación

• Mantener viva la relación con el cliente

• Relación personalizada con usuarios registrados

• Soporte entre orden y entrega

• Excelente operador logístico.
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ALMACEN EXPORTADOR

IMPORTADOR

MAYORISTA 

DISTRIBUCION

NACIONAL

COMERCIALIZADOR

LOCAL

DISTRIBUCION

URBANA

PUNTO DE

VENTA

TRANSPORTE

INTERNACIONAL

CLIENTE

Comercio Electrónico Internacional
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PRODUCCCION

ALMACEN EXPORTADOR

IMPORTADOR

MAYORISTA 

DISTRIBUCION

NACIONAL

COMERCIALIZADOR

LOCAL

DISTRIBUCION

URBANA

PUNTO DE

VENTA

TRANSPORTE

INTERNACIONAL

CLIENTE

INTERNET

B2B B2C

OPERADOR 

LOGISTICO
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

Picking and Pack



Almacenamiento



Recepcion y desconsolidacion de 

mercanacia.



Procesamiento de ordenes



Administracion de Inventarios



Distribucion, local, nacional e 

internacional.



Stand By



Servicios Aduaneros



Scrap, reparaciones o retornos
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E-business

• Cubrimiento Mundial

• Contacto con Usuario Final/Eliminación de 

Mayoristas/ Minoristas

• Venta Directa

• Reducción costos de distribución

• Visibilidad temática

• Accesibilidad a compradores.

• Entrega expresa

• Alta satisfacción de Clientes.

Simplificación proceso logístico.

• Transacción electrónica

• Simplificación de operación.

Cero riesgo de Cartera



 EMBED PowerPoint.Slide.8  [image: image45.emf]Comercio Electrónico

Internacional:

Cuestión de Supervivencia!


