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Répablica de Colombia

RESOLUCION
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Por la cual se adoptan las politicas para la presentacion de informacién
estadistica del macroproceso de Direccionamiento Estratégico de la
Superintendencia de Notariado y Registro

EL SUPERINTENDENTE DE NOTARIADO Y REGISTRO,

En ejercicio de las funciones establecidas en el Decreto 2163 de 2011, articulo
12 numerales 1, 2, 10 y en el articulo 13 numerales 3,4, 13, 14,20y 28 y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 74 de la Constitucién Nacional, consagra el derecho de acceder
a los documentos publicos.

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia, se refiere a la
"publicidad” como caracteristica basica de la funcién administrativa para el
servicio de intereses generales.

Que el Articulo 269 de la Constitucién Politica establece que las entidades
publicas, estan obligadas a disefiar y aplicar, segin la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de Control Interno, de conformidad con lo
dispuesto en la ley

Que la ley 872 del 30 de diciembre de 2003, crea el Sistema de Gestién de la
Calidad de la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras
de servicios :

Que el Decreto 4110 del 9 de diciembre de 2004 reglamenta la ley 872 del 30 de
diciembre de 2003 y adopta la norma técnica de calidad en la gestién publica
NTCGP 1000: 2004 la cual forma parte integral del mismo.

Que la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000: 2009 en
los literales d) y e) del Capitulo 4- Requisitos Generales, establece la obligacion
de asegurar la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de estos procesos y realizar el seguimiento, la
medicion y el analisis de los mismos.

Que entre las funciones de la Oficina Asesora de Planeacion, establecidas por el
articulo 15 numeral 1 del Decreto 2163 del 17 de junio de 2011, se establece
“Asesorar al Superintendente de Notariado y Registro en la formulacién y adopcion
de las politicas y planes de la Entidad.”
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Fundamentalmente y acorde a lo establecido en el articulo 15 numeral 12 del
Decreto 2163 del 17 de junio de 2011 que estipula:

“12. Orientar a las dependencias de Ia Superintendencia y Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, en Ia implementacion de sistemas de medicién y politicas
estratégicas de estadisticas.”

Que la Oficina Asesora de Planeacion a través del Grupo de Estadistica Notarial y
Registral, orienta a la Entidad en la definicion y elaboracién de las politicas
estadisticas ofreciendo los elementos necesarios para su articulacion y
correspondencia en el marco del plan estratégico.

Que se hace necesario adoptar las politicas de estadistica para el manejo de la
informacién de la entidad que ayuden al logro de los objetivos y metas

institucionales y definan la medicion y tendencias de los procesos para prevenir
riesgos.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1.- Definir las politicas de operacion para el proceso gestion estadistica
para el acceso y difusion de la informacién estadistica generada por la
Superintendencia de Notariado ¥ Registro.

Articulo 2.- Adoptasen las Politicas definidas en el anexo que hace parte integral
de esta decisién para el proceso de Gestion Estadistica, con el fin de permitir el
acceso y difusion de la informacion estadistica generada por la Superintendencia
de Notariado y Registro.

Articulo 3.- Las politicas adoptadas mediante la presente resolucién son de

estricto cumplimiento por parte de los servidores publicos y contratistas de la
Superintendencia de Notariado y Registro.

Articulo 4. Vigencia. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese, comuniquese y cumplase.

0 6 AGO. 2012

Dada en Bogota, D. C., a los

m

JORGE ENRIQUE VELEZ GARCIA
Superintendente de Notariado y Registro. k-

Proyecto: Daniel Jutinico Rodriguez- Coordinador Grupo Estadistic@»- )*
Revisién: Juan Carlos Torres Rodriguez — Jefe Oficina Asesora de Plangacién (E .
Revision: Maria Victoria Alvarez Builes ~ Asesora Despacho del Superintendentey,,
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POLITICAS DE ESTADISTICA
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO

La Superintendencia de Notariado y Registro a través del Grupo de Estadistica
Notarial y Registral tiene como reto el mejoramiento continuo de la informacién,
mediante la produccién de estadisticas estratégicas para la toma de
decisiones; asi mismo articula los instrumentos generadores de datos,
iniciativas y productos para mejorar la calidad de la informacién estadistica, su
disponibilidad, accesibilidad — oportunidad para dar respuesta a la demanda
cada vez mayor.

1.1. FUNDAMENTOS LEGALES

Aarticulo 74 de la Constitucion Nacional que consagra el derecho que tienen
todas las personas para acceder a los documentos publicos.

Articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia se refiere al principio de
la "publicidad” como caracteristica bésica de la funcién administrativa para el
servicio de intereses generales.

Articulo 269 de la Constitucién Politica establece que las entidades publicas,
estan obligadas a disefiar y aplicar, segin la naturaleza de sus funciones,

metodos y procedimientos de Control Interno, de conformidad con lo dispuesto
en la ley.

Ley 872 del 30 de diciembre de 2003, por la cual se crea el Sistema de Gestion
de la: Calidad de la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades
prestadoras de servicios

Decreto 4110 del 9 de diciembre de 2004 que reglamenta la ley 872 del 30 de
diciembre de 2003 y adopta la norma técnica de calidad en la gestion publica
NTCGP 1000: 2009 la cual forma parte integral del mismo.

Literal d) y e) del Capitulo 4- Requisitos generales de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000: 2009 establece la obligacion de
asegurar la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de estos procesos y realizar el seguimiento, la
medicion y el analisis de estos procesos.

1.2. PRINCIPIOS:

Relevancia: producir informacion estadistica necesaria y util para la
Superintendencia y el Pais mediante la solicitud de datos estrictamente
necesarios para los propésitos misionales de la Entidad.

Confidencialidad: difundir los datos estadisticos en forma innominada.

Oportunidad - Accesibilidad, garantizar una amplia apertura y fluida difusion
de la informacion utilizando mecanismos eficaces y modernos.



Precision, Transparencia y Coherencia: Mantener un compromiso con la
calidad de la informacion y el rigor técnico y profesional.

1.3.- LINEAMIENTOS DE LAS POLITICAS DE ESTADISTICA DE LA
SUPERINTENDENCIA

1.3.1. ADECUAR LA OFERTA -DEMANDA DE ESTADiSTI'CAS ACORDES
A LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LA
SUPERINTENDENCIA.

La actividad estadistica debe estar orientada por los requerimientos del cliente,
sus necesidades deben servir como insumo para la elaboracién del Plan
Estadistico Institucionai, manteniendo una relacién de mutua credibilidad y de

fomento cultural para el trabajo en equipo y una filosofia orientada al servicio al
ciudadano.

La produccion estadistica debe realizase de manera coordinada e integrada en
todos los niveles de la Superintendencia, asegurando la prioridad de la misma
en funcién de las necesidades de informacién, con un uso adecuado de los

marcos conceptuales y metodolégicos, asi como de practicas operativas
apropiadas.

En esta linea, la elaboracién de los indicadores de gestion, es una actividad
prioritaria, porque su desarrollo otorga el marco conceptual para la elaboracién
de planes y acuerdos de gestion futuros que permitan coordinar los esfuerzos
de la Superintendencia en el cumplimiento de la misién y vision.

La produccién estadistica debe aprovechar la disponibilidad y el avance
alcanzado por la tecnologia de la informacion para mejorar la eficiencia de los
procesos de produccion estadisticos. Esto contribuira de manera notable a la
calidad y oportunidad de la informacion estadistica. De igual modo, se deben
desarrollar sistemas de trabajo en red para agilizar los procesos de produccion
y sistematizacién de la informacion.

1.4.  MANTENER LA CALIDAD Y CREDIBILIDAD DE LA INFORMACION
ESTADISTICA

La calidad de la informacién estadistica generada por la Superintendencia de
Notariado y Registro debe ser expresada no soélo a través de la precision de los
datos en términos de conteos y frecuencias, sino bajo los principios
estadisticos de la entidad. En este sentido, el trabajo técnico, asi como la
practica operativa en la generacion y difusién de los datos debe ser rigurosa.
Ademas para garantizar, la calidad de la informacion es necesario el
fortalecimiento de la capacidad técnica del grupo de Estadistica Notarial y
Registral involucrado en las diversas etapas del ciclo estadistico. La calidad de
la estadistica depende también del establecimiento de procesos técnicos, y de
gestion eficiente del andlisis de las bases de datos.
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1.5.  MEJORAR LA DIFUSION DE LA INFORMACION Y FACILITAR EL
ACCESO A LA MISMA

Las estadisticas generadas por la Superintendencia en funcién de su misién y
vision estaran al servicio de los ciudadanos dado de que la informacién
estadistica es util en la medida que esta disponible para su uso e
interpretacion.

El sistema de difusién considera los medios méas eficaces tales como el
Internet y otros medios electrénicos, asi como publicaciones, de anuarios,
boletines y estadisticas semestrales, seminarios, conferencias, notas de
prensa, etc. Del mismo modo, la difusién debe considerar la informacion
metodolégica e informes de procesos para facilitar a los usuarios la
interpretacion de los datos.

La actividad de difusién debe descansar en los principios rectores.

1.6. FOMENTAR LA CULTURA ESTADISTICA DE LA MEDICION Y EL
‘REPORTE

La Superintendencia y todos sus funcionarios deben tener pleno conocimiento
de la importancia de la estadistica para apoyar la planeacion estratégica y la
toma de decisiones dado de que el uso de la informacién estadistica reduce el
riesgo e incertidumbre de tomar decisiones de modo incorrecto.

Lo que se proyecta es fomentacion de una cultura estadistica, “que se refiere a
dos componentes interrelacionados: a) capacidad para interpretar y evaluar
criticamente la informacion estadistica, los argumentos apoyados en datos. b)
Capacidad para discutir o comunicar sus opiniones respecto a tales
informaciones estadisticas cuando sea relevante’

(Gal, 2002, pp. 2-3).
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JUAN CARLOS TORRES RODRIGUEZ \DANlEL JU'I;{NICO RODRIGUEZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E.) Coordinador Grupo Estadistica
Notarial y Registral.




