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CIRCULAR CONJUNTA NOS S 07

PARA: DIRECTORES REGIONALES, COORDINADORES DE APQOYQ REGIONAL, REGISTRADORES
DE INSTRUMENTOS PUBLICOS, GRUPO GESTION TECNOLOGICA ADMINISTRATIVA OFICINAS
DE REGISTRO

DE: DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA — DIRECCION TECNICA DE REGISTRO
ASUNTO: SERVICIO AGILIZADORES - KIOSCOS

FECHA: 19 DE FEBRERO DE 2018

Apreciados Funcionarios:

Teniendo en cuenta las circunstancias de disponibilidad de servicio que se vienen presentando desde el
nivel central de la entidad con algunas Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos del Pafs, las cuales
han venido afectando la prestacion de los servicios por los canales virtuales y electrénicos (pagina web y
Agilizadores electrénicos Kioscos), se requiere a las Oficinas que cuentan con este servicio para que
cuando se presenten estos inconvenientes de conexion y a peticién de los usuarios, habiliten de forma
autonoma y automaética la prestacion del servicio de expedicion de Certificados de Tradicién y Libertad
por ventanilla, levantandose la restriccion al uso exclusivo de las maquinas.

Se recuerda que cualquier problema de tipo fisico o tecnolégico de ias maquinas, deber4 reportarse de
inmediato a la mesa de operaciones del proveedor INTERPAGOS con copia a la Direccién Administrativa
y Financiera. Los datos de contacto de la mesa de operaciones son los siguientes:

Linea fijla mesa de operaciones: 4000008 Ext 117-120.

Linea mévil: 300477 54 19 — 350 540 63 56

e-mail: director.operaciones@interpagos.com;
Jaime davila@supernotariado.gov.co y Karen.castro@supernotariado.gov.co

Finalmente, se recuerda la obligatoriedad que tienen las Oficinas de Registro de ejecutar las acciones
conducentes a la constante y excelente prestacion del servicio de ventanilla a los usuarios sin excepcion
y de dar cumplimiento estricto a las disposiciones expedidas por la Superintendencia de Notariado y
Registro.
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JAIRO IV ERES
Director Técnico de Registro

Superintendencia de Notariade y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 - PBX (1)328-21- 21
Bognta D.C. - Colombia
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