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La sociedad actual y el mundo globalizado, nos enmarcan dentro del contexto de calidad,
independientemente que la organizacion pertenezca al sector privado ¢ publico, estas no se
pueden apartar de dicha premisa. La Superintendencia de Notariade y Registro consciente de
este hecho, desde el ano 2010 direcciond su gestion y la de las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos hacia el cumphmiento de las normas técnicas de calidad, NTCGP
1000:2009 e 150 9001:2008.

Derivado de lo anterior, la Superintendencia, en el citado afo, lagré la cerificacion ctorgada
por el ICONTEC, asi comao la de algunas Oficinas de Registro, extendiendo este reconocimiento |
a un numero mayor en el 2011, En el 2012, se proyecta contar con |a totalidad de Oficinas de

Registro Principales certificadas y en el 2014, certificar la totalidad de Oficinas de Registro del

Pais, en cumplimients del Plan Estratégice Institucional 2012-2014.

De conformidad con o adelantado en las Oficinas de Registro. la Superintendencia de !
Notariado y Registro, recomienda a las Notarias orientar su gestion al mejoramiento continue |
promulgado por el Gobierno Nacional, en términos de competitividad y requerido por el usuario ‘
del servicio publico notarial.

Para las Notarias que por voluntad propia han lcgrando ser certificadas, mi reconocimiento por
¢l logro alcanzado y solicitarles su intermediacian ante las demas notarias que atn no o han
hecho, dandoles a conocer los beneficios que esto les proporciona desde el punto de vista
administrativo, de servicio y de imagen institucional.

Las Motarias que decidan dar este importante paso, cuentan con nuestro apoyo, desde el punto
de vista de asesoria y orientacion, para lo cual pueden acudir a la Oficina Asesora de
Planeacion, Grupo Meci-Calidad, a los doctores Juan Carlos Torres B o Yurley Diaz Garcia,
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Con la participacién de las Notarias, se cerraria la cadena de valor Cliente/Usuario-Notarias-
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos-Superintendencia-Cliente/Usuarios, logrando con
esto el mejoramiento del servicic publico registral y notarial, para satisfacer las necesidades de
estos ullimos, como nuestra razén de ser y de existir.

Cordialmente,

—\ & N IR

JORGE ENRIQUE VELEZ GARCIA
Superintendente de Notariado y Registro w’
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