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CIRCULAR T 4 §
Bogota, §.2 de julio de 2011

PARA: Registradores de Instrumentos Puablicos Principales y Seccionales
DE: Superintendente de Notariado y Registro

ASUNTO: Asignar servidor publico para atencién al ciudadano
Respetados sefiores Registradores:

La Constitucion Politica de Colombia, ha establecido unos preceptos como deber
inalienable del Estado, asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos, que
deben prestar las entidades publicas, entre ellas la Superintendencia de Notariado y
Registro. Atendiendo lo previsto en los articulos 20, 123,209, y 270 de la carta magna,
cuya finalidad es garantizar la efectividad de los derechos y deberes de los ciudadanos

y facilitar 1a participacién ciudadana en los asuntos publicos.

El documento “Conpes 3649 de marzo 15 de 2010, proferido por el consejo Nacional de
Politica Econémica y Social del Departamento Nacional de Planeacion , establece la

Politica Nacional de Servicio al Ciudadano .
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Teniendo en cuenta que remiti la circular nimero 222 de 27 de mayo, relacionada con
el asunto de medicién de satisfaccion al ciudadano frente a los servicios publicos de
registro, les hago llegar el formatc que deben diligenciar los ciudadanos para ser
depositado en los buzones de sugerencias.

A la fecha, se esta tramitando el proceso de contratacién para adquirir los 191 buzones
de sugerencias y ser enviados a cada una de sus sedes, para que se instalen y
empiece a funcionar esta herramienta de “ cultura dei servicio frente al ciudadano”.

La apertura de este servicio se informara oportunamente cuando ya se encuentren

debidamente instalados los buzones de sugerencias.
Les anexo el formato.

Cordial saludo,

0o o o s

JORGE ENRIQUE VELEZ GARCIA’

Superintendente de Notariado y Registro

. e
Reviso: Maria Emma Orozco Espinosa e ?
Aprobd: Zayda Barrero de Noguera
Prayecto: Concepcitn Farfan Montafio W :
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Ministerio del Interior y de Justicla .

Republica de Colombia : g
jAyidenos a mejorar buscando la excelencia!

Buzén de Sugerencias

LI1CTE]

dia mes afio
Superintendencia de Notariado y Registro:
(Grupe Cultura de! Senviclo y Atencién al Cidadano)

Oficina de Registro de Instrumentos Pdblicos de:

Nombre:

Teléfona:

Correo Electrénico:

En términos generales, ¢ Cémo califica el servicio? (Marque con una X)

Excelente D
Busno L__—I
Regular D
Malo L__I

Califique a! funcionario que lo atendié y pidale su nombre:

(Marque con una X) L__I D l:| D

Excelente  Bueno  Regular  Malo
Si tiene aiguna sugerencia, queja o felicitacidn escribala en este espacio.

Su opiniGn es importante para nosolros...

Grupo de Cultura del Servicio -
) ¥ Atencién al Ciudadano 51 anose=
- N Conmutador Bogotd 0.C.: 3282121 N
=t g Ext: 103-192 mummhwm
Teléfonn Directs Boqota .G 2612360,
Linea Gratuita Nacionst: 018000911616

Emall: grupeatencionalciudadano@supematariado.gov.co /{/'
www.supemolariado.gov.co 4’
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