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PARA:  Registradores de Instrumentos Publicos Principales y Seccionales
DE: Superintendente de Notariado y Registro
ASUNTQO: Remision de formato sobre Buzén de Sugerencias.

Respetados sefiores Registradores:

Teniendo en cuenta que remiti la circular nimero 222 de 27 de mayo, relacionada con
el asunto de medicion de satisfaccion al ciudadano frente a los servicios publicos de
registro, les hago llegar el formato que deben diligenciar los ciudadanos para ser
depositado en los buzones de sugerencias.

A la fecha, se estd tramitando el proceso de contratacion para adquirir los 191 buzones
de sugerencias y ser enviados a cada una de sus sedes, para que se instalen y
empiece a funcionar esta herramienta de “ cultura del servicio frente al ciudadano”.

La apertura de este servicio se informara oportunamente cuando ya se encuentren

debidamente instalados los buzones de sugerencias.
Les anexo el formato.

Cordial saludo,
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|Ayldenos a mejorar buscando la excelencia!
Buzoén de Sugerencias
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dis mes afio

Superintendencia de Notariada y Registro: D
(Grupo Cultura del Servicio y Atencién al Cidadano)

Oficina de Registro de Instrumentos Pdblicos de:

Nombre:

Tetéfono:

Correo Electrénico:

En termines generales, ; Como califica el servicio? {(Marque con una X)

Excelente l:l
Bueno |:|
Regular D
Malo D

Califique at funcionaric que lo atendié y pidale su nombre:

{Margue con una X) D I:] D D

Excelente  Bueno  Regular  Malo
Si tiene alguna sugerencia, queja o felicitacion escribala en este espacio.

Su apinién es importante para nosotros...
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