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Con el fin de establecer estrategias de mejoramiento del

Superintendencia de Notariado y Registro presta a los Notarios y en
numerai 8.2.1 de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién
1000:2004, que a la letra reza:
desemperio del sistema de ges

de la informacion relativa a la percep
sus requisitos por parte de la entidad. Deben determinarse los metodos para obtener y
utilizar dicha informacién’.

la
cumplimiento del
Pablica NTCGP
“Satisfaccién del cliente. Como una de las medidas del
tién de la calidad

servicio que

, la entidad debe realizar el seguimiento
cion del cliente con respecto al cumplimiento de

Este Despacho ha dispuesto el desarrollo del siguiente plan de trabajo:

N° ACTIVIDAD RESPOSABLES FECHA PRODUCTO
1 | Diligenciamiento | Notarios Del 19 al | Encuesta diligenciada y remitida a los
de la Encuesta 30 de abril | correos:
de 2010 sara.bolagay@supernotariado.gov.co y
nancy.ordonez@supernotariado.qov.co
2 | Recoleccion de | Grupo Cuitura | Del 1 al 14 Matriz de resultados
los resultados de Servicio de mayo
de 2010
3 | Andlisis de los | Grupo Cultura | 28 de | informe de los resultados
resultados de Servicio mayo de
2010
4 | Reunién de los | Grupo Directivo | Junio  de | Plan de Mejoramiento
' directivos de la SNR 2010
involucrados

El Grupo de Cultura del Servicio de la Oficina Asesora de Planeacién sera el encargado

de vigilar el cumplimiento del plan mencionado
adicional sobre el particular serd absuelta en

420 y 429.

Atentamente,

o —

» €N consecuencia, cualquier informacion
el teléfono 3282121 en las extensiones

ORLANDO GARCIA-HERREROS SALCEDO
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Ministerio del Interior y de Justicia ENCUESTA DE SATISFACCION DE L 03 e
x4t Repiiblica de Colombia SERVICIOS PRESTADOS AL NOTARIO

Sefior(a) Notario(a), a la Superintendencia de Notariado ¥ Registro le interesa conocer su grado de satisfaccion frente a
los servicios que le prestamos, por ello le solicitamos responder con total honestidad a cada uno de los items.

La informacion recolectada es estrictamente confidencial y sera utilizada con fines de mejoramiento, por lo tanto, una
vez diligencie la encuesta le solicitamos remitirla al correo: culturadeservicio@supernotariado.gov.co

Secundaria D Pre—grado D Post-grado D
©30y35 [] De36ad0 [[] Des1a4s [] Dedsaso [ pestass [] Dpessaso []

De 1 a 2 afos D De 3 a 5 afios D e € a 8 afos D De 8 afios en adelante D

1. Indique a qué grupo pertenece.

2. Imagen de la SNR.

2.1. Respaldo y seriedad de la SNR

2.2 El mejoramiento continuo de la SNR
2.3, La confianza que le genera la SNR
2.4. La transparencia de la SNR

2.5. Criterio juridico unificado de la SNR

3. LComo percibio la iltima visita practicada? Por favor, seleccione una sélo de las sigutentes opciones.
Instructiva De asesoria D Policiva D Represiva

4. Dol personal de la SNR que le ha praticado visitas.

4.1. Claridad de |a informacion suministrada en la visita

4.2. Amabilidad del funcionario que lo visits

4.3, Presentacion personal del funcicnario que lo visitd

4.4. Confianza generada debido al conocimiento demostrado
4.5. Interés demostrado ante sus consuitas y solicitudes

4.6. Altemativas de solucién ofrecidas frente a sus consuitas
4.7. Suficiencia del tiempo dedicado a Ia visita

5. Del resultado de la visita.

{N.A:Nc Aplica)

5.1. (En el acta de visita reposan las constancias aportadas por usted?

§.2. jRecibi¢ oportunamente el auto de archivo de {a visita?

5.3. ¢Recibi6 oportunaments [a comunicacién de apertura de investigacioén disciplinaria?
54. iLa Gitima visita le agregé valor a su gestién?

5.5. yLa pagina web institucionai le ha servido de herramienta de apoyo en su gestién
5.6. ;A partir de la visita disefié un Plan de Mejoramiento?

5.7. Si ha tenido dificultades en e! desarrollo del Plan de Mejoramiento, por favor, informe icuéles?

6. Callfique los sigulentes servicios:

6.1. Oportunidad en expedicion del "certificado tiempo de servicio”
6.2. Oportunidad en el otorgamiento de permisos v licencias

6.3. Oportunidad en ordenar el cambio de horario

6.4. Oportunidad en emisién de los conceptos juridicos

8.5. Claridad y confiabilidad en los conceptos emitidos

6.6. Claridad en las Instrucciones Administrativas

6.7. Oportunidad en el envio de |a papeleria del registro civil

7. Califique el servicio segun la dependencia.

Donde 1=Malo, 2=Regular, 3=Bueno, 4=Sobresaliente,
5=Excelente

7.1. Facilidad para acceder al canal telefénico

7.2. La utilidad del canal telefénico para resolver sus inquietudes
7.3. Facilidad para acceder Y contactarse via correo electrénico
7.4. La utilidad del comreo electronico para resolver sus consultas
7.5. Facilidad para acceder de forma presencial

7.6. La utilidad del canal presanciai para resolver sus dudas

7.7. La utilidad del canal escrito para resolver sus solicitudes

7.8. Oportunidad de respuesta de los Derechos de Peticién .
7.9. Satisfaccion con el servicio prestado

8. ; Cémo le gustaria que fuera el servicio prestado?

9 Si hay algun aspecto que no quedo reflajado en la encuesta, coméntelo:

iMuchas gracias por su colaboracion!

Grupo Cuftura del Servicio



