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DEL: SUPERINTENDENTE DE NOTARIADO Y REGISTRO
PARA: REGISTRADORES DE INSTRUMENTOS PUBLICOS

ASUNTO: RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
SERVICIO Y PLANES DE MEJORAMIENTO

FECHA: 01 DE MARZO DE 2010

El numeral 8.2.1 de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP
1000:2004, establecid: “Satisfaccion del cliente. Como una de las medidas del
desempefio del sistema de gestién de la calidad, la entidad debe realizar el seguimiento
de la informacio6n relativa a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de
sus requisitos por parte de la entidad. Deben determinarse los metodos para obtener y
utilizar dicha informacién’.

En consecuencia, este Despacho a través de la Circular 161 de 24 de julio de 2009,
ordend el desarrollo del procedimiento de medicion del indice de satisfaccion de los
clientes internos y externos, a través de cinco etapas: 1. La aplicacion de las encuestas.
2. Recoleccion de datos. 3. Analisis de los resultados. 4. Plan de Mejoramiento y 5.
Ejecuciéon del Plan de Mejoramiento, para lo cual se remitieron los instrumentos
necesarios para su cabal desarrollo.

A pesar de lo anterior, el Grupo de Cultura del Servicio de la Oficina Asesora de
Planeacién, encargado de recepcionar los formatos de Recoleccion de datos y el Plan
de Mejoramiento de sus respectivas Oficinas, no ha recibido la totalidad de Ila
informacién, por {o tanto, les solicito dar cumplimiento a las instrucciones de la
mencionada circular 161 y enviar durante el mes de marzo del afio en curso los
formatos mencionados.

Finalmente, anexo al presente el formato de “Resultados Generales por Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos” en el cual deberan relacionar los resultados de las
encuestas aplicadas a los clientes internos y externos, a fin de consolidarlos y obtener
asi el indice de satisfaccién a nivel nacional que servira de insumo para determinar
politicas, directrices y estrategias que propendan por mejorar el indice de satisfaccion
de nuestros clientes.

Los correos electronicos donde deberan remitir lo  solicitado  son:
sara.bolagay@supernotariado.gov.co y nancy.ordonez@supernotariado.gov.co y en
caso de requerir informacion adicional se pueden comunicar a los teléfonos: 3524475 y
al 3282121 ext 420 0 428.

Cordial saludo,

I
RLANDO GARCIA-HERREROS SALCEDO

Revist: Nolmy Fajardo Benitez-Jefe de la Oficina Asesora de Planeadérﬁ ’
Proyect6: Sara Bolagay Zambrano-Grupo Cultura de Serviciogf?
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