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DE LA: SUPERINTENDENTE DE NOTARIADO Y REGISTRO (E)
PARA: REGISTRADORES DE INSTRUMENTOS PUBLICOS
ASUNTO:  SEGUNDA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO

FECHA: 18 DE AGOSTO DE 2010

La medicion del indice de satisfaccion de los ciudadanos respecto a los servicios que se
brindan en las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos se constituye en el
indicador de impacto de la gestion de cada una de éstas dependencias.

De conformidad con lo establecido en la circular 105 de 20 de mayo de 2010, el envio
de los resultados de la Il Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano quedé bajo la
responsabilidad de los Registradores Principales, quienes ademas de remitir Ia
informacion de sus Oficinas, debian anexar los resultados de las Oficinas Seccionales
de sus respectivos circulos, durante el mes de julio.

A pesar de lo anterior, a la fecha sélo se ha recibido Ia informacién de las Oficinas de
Anserma, Arauca, Barrancabermeja, Bogota Zona Norte y Sur, Bucaramanga, Calarca,
Cali, Cartagena, Ciudad Bolivar, Clcuta, Neiva, Puerto Boyaca, Garzon, La Plata,
Maicao, Medellin Zona Sur, Neiva, Pacora, Pitalito, Moniquira, Segovia, Socorro,
Popayan, Santa Marta, Tuquerres, Turbo, La Mesa, Pensilvania, Purificacién, Riohacha,
Salamina, San Gil, Segovia, Socorro, Santa Rosa de Cabal y Vélez, en consecuencia,
les solicito acatar el procedimiento establecido en la mencionada Circular 105 de 2010 y
remitir en el transcurso del mes de agosto los resultados al correo electrénico:
cuIturadeservioio@supernotariado.gov.co

Cordial saludo,
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ZAYDA BARRERO DE NOGUERA

Reviso: Nolmy Enith Fajardo Benitez- Jefe de la Oficina Asesora de Planeaci()'ﬁé}
Proyecto: Sara Bolagay Zambrano- Grupo de Cultura del Servicim%
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